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正忙得手忙腳亂，突然接到孩子求救：「我忘記帶笛子了，可以幫忙送嗎？」老師來電：「○○又忘記帶作業了！」孩子是怎樣？自己分內事還會忘！是習慣不好，還找碴？八方法對症下藥，保證孩子忘不了。
冬冬，該寫功課了！」媽媽催了許久，只看到冬冬慌亂的在翻書包，就知道他「又」在找東西了。果然，冬冬小聲的回應：「我聯絡簿忘記帶回來了。」媽媽聽了火冒三丈：「你又忘了！」開始如連珠炮般數落他。

也難怪媽媽生氣，因為類似的場景每隔幾天，就要重演一次。而且他忘的還不只聯絡簿，例如昨天忘記把便當帶去學校、上週把外套弄丟了、偶爾忘記交已寫好的作業本，其他筆和橡皮擦等小東西更不用說，反正……他忘記的東西真是不勝枚舉。

媽媽簡直是煩死了，打罵、提醒、獎賞、當快遞，用了好多招數，有時冬冬會好一些，但過一陣子又依然故我。冬冬到底怎麼啦？該怎麼辦呢？

孩子健忘的原因
面對這樣的孩子，家長真辛苦。為什麼容易忘東忘西呢？以孩子的角度，有可能：

1. 不需要記得。要記得一件事情，首先需有記得的意圖。但有些孩子並不覺得需要記，好像這些都跟他無關，因為有人會幫他們承擔後果。例如笛子忘了拿，媽媽就幫忙送；聯絡簿忘了帶，爸爸會幫他打電話問同學或老師；東西掉了，再買就有了。被爸媽罵或唸一唸時，雖然很煩，但久而久之也就麻痺了。

2. 就是容易忘。有些孩子有心要記，問題是就很容易忘。原因可能是：

● 容易分心：因為生理因素，自我控制有困難，這樣的孩子容易被外界影響而分心，忘了應該做的事情。例如老師要求大家將作業本交給排長，他要做這件事時，剛好看到別人在玩，就忘了。或者他本來拿著書，為了幫忙撿球，把書放旁邊，然後就忘了帶回去。
● 記憶技巧不足：有的孩子缺乏記憶技巧，遇到東西多樣時，他就記不起來。例如孩子升上三年級後，科目變多，要帶的東西也複雜化，要換體育服、要帶彩色筆、要帶笛子等等。訊息太多，他們不知如何分類，更不知如何記。

● 放置順序有困難：物品放置毫無規則可循，因此找東西時，沒有線索。有時找不到東西，以為不見了。

● 情緒影響：有時孩子因為情緒關係，例如爸媽吵架、沒有朋友、考不好擔心被責備等等，心情不佳又缺乏抒解管道，導致注意力無法集中，而忘東忘西。

3. 故意忘記。這是少數孩子的現象。有些孩子說不出自己的真正需要，於是用這個方式來滿足。例如希望得到爸媽注意，不知如何表達，就以常常忘記東西引起注意，或許被罵，但他們會覺得起碼被關心了，這叫做負向吸引。有的孩子則以這種行為做情緒性的表達，例如不喜歡被大人掌控的孩子，知道大人在意他「易忘記」這件事，就故意選擇忘記，以滿足他想自我掌控、不被操控的欲望。也有孩子不希望父母看到老師在聯絡簿寫的紅字，擔心會被責罵，故意不帶回家等等。

八方式，讓孩子「忘不了」
孩子到底是記不起來，還是不認為需要記，或者用這個做為告訴他人想法的媒介？需要父母慢慢觀察及了解。如果了解原因，比較能知道可以做什麼，就可以對症下藥。如何協助孩子減少忘東忘西的現象呢？以下提供一些方法供父母參考：

一、建立與孩子溝通的橋梁：若孩子感受到父母願意聽他的想法，覺得被關心、被了解時，孩子的言行會較一致，就不會因情緒不佳影響記憶，或藉由故意忘記來呈現。親子溝通平台建立了，父母也才有機會真正協助孩子解決困難及教育他。

二、父母先安定自己：孩子的困擾行為不斷重複，讓父母焦慮生氣是可以理解的。先安定自己的情緒，才能用客觀的態度看待孩子的行為，並找到有效方式與孩子互動。可以告訴自己：「忘東忘西一定有原因，代表孩子有困難，也是他學習解決問題的機會來了。」

三、安定孩子：其實孩子發現忘了時，多半會自責，對後果感到不安。安定他的心情，會讓他勇於面對，願意跟父母一起思考自己發生什麼事、可以怎麼解決。所以父母此時可以做的是，不要論對錯，先安定他：「聯絡簿忘記拿回來，你心裡一定不好受。沒關係，學習的機會來了。」覺得孩子是想掌控或負向吸引而選擇故意忘記時，父母可以輕描淡寫的說：「我相信你一定可以解決的，需要幫忙時告訴我。」
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